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提高預報員心理素質 改善氣象服務質量

---------航空氣象預報員工作心理狀態分析
 

劉  鵬 
瀋陽市沈河區萬柳塘路 69 號 19 棟 26 號 

提 要 
航空氣象服務直接關係到飛行安全、正常和效率，而天氣預報工作則是氣象

服務的重心，因此，要重視預報員人爲因素的影響。本文從航空氣象預報工作的

重要性、特殊性和工作差錯入手，對預報員在氣象服務工作中的心理狀態進行分

析，以求減少消極反映，培養積極的心理狀態，提高預報員的心理素質，達到進

一步改善氣象服務工作質量的目的。希望通過此分析對我們的航空安全管理工作

有所啓示。

關鍵字：人爲因素  天氣預報  心理自我防衛   心理素質 
     
  
    安全是民航工作永恒的主題，是民航發展的生命線。人爲因素作爲引發飛行

事故差錯的主要因素也已成爲各方關注的重點，開展人爲因素的研究，有助於提

高航空安全管理水平。心理素質作爲人爲因素的誘因之一，也應引起我們的重視。 
一、航空氣象預報工作的重要性

隨著民航運輸業的發展，氣象預報工作的重要性也日益突現，從歷史上的空

難事故分析，很多飛行事故都是在惡劣的氣象條件下發生的，天氣在其中充當了

元兇和幫兇的作用。雖然人爲因素在其中起了主要作用，但這也應了“凡是有可

能搞錯的地方，一定會有人搞錯，而且是以最壞的方式發生在最不利的時機＂。

這裏最不利的時機就是天氣。此外，航空運輸企業成爲獨立的市場主體，追求經

濟效益成爲其生存和發展的必須。航空公司用戶的需求關鍵是：在複雜氣象條件

下，如何保障飛行的安全、正常和效率。氣象研究的方向也已不再停留在氣象條

件對飛行的影響上面，而是解決如何在各種氣象條件下保障飛行安全正常，提高

效率的問題。航空氣象服務就是爲航空公司、空中交通管制部門和機場等航空用

戶提供其所需的氣象情報，協助航空氣象用戶制定趨利避害的綜合措施，其目的

是充分利用有利天氣，避開不利天氣，預防和減少危險天氣的危害。因此，氣象

預報員將要面對航空氣象用戶更高的要求和期望，氣象預報工作的重要性也就不

言而喻了。 
二、航航空氣象預報工作的特殊性 
    氣象學是一門特殊的學科，它既古老又年青，既簡單又深奧。說其古老是因

爲早在殷墟的甲骨上就刻有關於天氣的卜辭；說其年青則是因爲氣象隨著科學技

術的發展而發展的時間也就一二百年，航空氣象學是氣象學與航空密切聯繫中發

展起來的，二十世紀航空活動興起後，航空氣象學才開始萌芽。說其簡單，是因

爲一些天氣過程的變化如“雨過天晴＂般的容易，天氣與人們的生活息息相關，

千百年人們總結的天氣諺語就足以集一本書；說其深奧則因爲目前天氣預報技術

的發展和水平還不高，天氣預報的精細度和準確率還不能完全滿足航空氣象用戶

的需求。雖然有數值天氣預報作爲基礎，但航空氣象預報目前仍然是以人爲決策

主體，氣象預報工作也就必然受到人爲因素的影響。 
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三、氣象預報工作差錯分析

    氣象預報工作差錯主要有以下五個方面的表現： 
（一）對複雜、特殊天氣過程未能進行準確的預報，造成漏報。 
（二）預報的重要天氣過程和氣象要素未能出現，造成空報。 
（三）雖然因天氣過程複雜、特殊而未能準確預報（已漏報或空報），但未能

及時採取正確的應對措施加以補救。 
（四）對一些並不複雜的天氣過程未能進行準確的預報。 
（五）錯、漏製作發佈氣象情報。 

   按照有關規定，一般將（一）、（二）類認定爲技術原因，而將（三）、（四）、

（五）類認定爲工作責任心原因，當然還得根據分析具體事件的不同情況來界

定，在《氣象法》中對氣象工作事故的處理也有明確的條款，對因“玩忽職守＂

造成的事故，要嚴肅處理。在我們實際工作中絕大多數爲（一）、（二）類方面的

問題。考慮到氣象預報工作的特殊性，國際民航組織在國際民用航空公約附件三

《國際航空氣象服務》中明確“由於氣象要素在時間和空間上的多變性和預報技

術上的限制，以及某些要素定義的局限性，預報中任何要素的具體數值應當理解

爲在該預報時段內該要素最可能的值，預報中某一要素的出現或變化時間應當理

解爲最可能的時間＂，這與氣象預報技術業務發展水平是基本一致的。以上這些

說明，對氣象預報工作的複雜性和特殊性的觀點是基本一致的，並且通過有關規

定給出了裕度。我們工作的方向是：努力減少（一）、（二）類事件，力求杜絕（三）、

（四）、（五）類事件的發生。 
 
四、預報員在氣象服務工作中的心理狀態分析

氣象預報員在氣象服務中所做的主要工作是：將通過各種技術手段和途徑收

集來的氣象資料進行處理分析，這些資料包括高空探空資料、地面觀測資料、衛

星雲圖、雷達探測資料和數值天氣預報産品，以及航空器的空中報告等各種氣象

資料，對於這些即時變化的資料，預報員要進行認真的分析，對天氣形勢和氣象

要素的發展變化給予預測，並按照有關規定，製作飛行氣象文件，對外發佈氣象

情報，提供天氣諮詢服務。所以我們更多地看到，預報員在氣象服務工作中扮演

著“不動聲色＂地對各種氣象資料進行加工處理、分析、思考和決策的角色，但

其心理狀態卻是非常複雜的。這主要有三個方面的原因：一是預報員的每天按規

定對外滾動發佈天氣預報，其預報結果逐時得以檢驗，預報工作就是一項即時被

考核的工作；二是由於目前氣象預報業務和技術發展所限，特別是近年來，全球

氣候變暖導致的天氣、氣候極端事件增加的問題，天氣的複雜多變，增加了預報

員對天氣把握的難度；三是由於天氣變化的複雜特殊性，預報天氣會商（群體決

策）成爲一個普遍採用，行之有效的制度。預報員之間相互密切配合，充分發揮

班組團隊的智慧，就變得非常重要。在這種情況下，預報員面對複雜多變的天氣，

其心理狀態的變化直接或間接地影響其決策過程。而在不正常的心理狀態下做出

的決策容易産生偏差，影響氣象服務質量。 
作爲一名優秀的預報員應當具備良好的心理素質。首先是主班預報員（或領

班預報員、帶班預報員、首席預報員）要有牢固的安全意識，以嚴謹、求實、科

學的態度對待預報工作，尊重其他預報員就天氣發展變化提出的意見，防止獨斷

專行，特別是在天氣會商（群體決策）過程中，要避免産生從衆和服從心態。從

衆所謂“人云亦云＂“隨波逐流＂。特別是當一個人在群體中與多數人的意見有

分歧時，會感到群體的壓力。有時這種壓力非常大，會迫使群體的成員違背自己
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的意願産生完全相反的行爲。社會心理學中把這種行爲叫做“順從＂或“從

衆＂。從衆心理主要是轉移風險，形成風險共擔的局面，既對複雜天氣過程要預

報錯，大家一起錯。服從則是考慮到對方是領導、師長等，迫于各方壓力，不能

堅持自己的觀點，採取服從的心態，導致氣象服務不良事件的發生。其次是值班

預報員作爲班組團隊成員之一，應出於高度的安全責任心，出於關心團隊、愛護

同事的角度，認真履行自己的職責，積極主動配合主班預報員提高預報準確率，

改善氣象服務質量，要克服事不關己的利己心態。 
修訂預報是國際民航公約附件三中規定的一項氣象保障措施，它是指因天氣

變化與原先預報的結果出現了差異，當差異達到一定的標準時，應當發佈預報對

原先預報結果進行修訂。這對預報員心理素質是一個考驗，“天有不測風雲＂，

預報員原先在頭腦中建立起來的天氣過程變化模式，已經部分或全部推翻，需要

建立新的天氣過程變化模式。自我否定從心理學的角度看是一件“痛苦＂的事

情，它傷及人的自信心和自尊心。這時預報員容易出現驚慌失措導致工作差錯，

或者猶豫不決、拖延等待而失去彌補的時機，造成更爲嚴重的後果。在這種複雜

情況面前，心理素質對預報員的氣象服務工作至關重要，具有良好的心理素質就

能夠保持穩定的情緒，從容應對，及時準確發佈修訂預報，減小甚至消除因原先

預報不准對飛行安全、正常造成的影響。 
預報員在工作中面臨著很大的心理壓力，本人通過問詢調查，在預報室有近

八成的值班預報員在待崗休息中，出現失眠等症狀。幾乎所有的值班預報員都反

映在複雜或轉折性的重要天氣情況下，對外發佈預報産品和答復航空用戶天氣諮

詢時有心理壓力。長期的心理壓力對生理也會産生影響，造成身體自我調節能力

降低，新陳代謝紊亂，精神恍惚，萎靡不振等，影響身體健康，從而又影響到預

報工作質量的提高。 
 
五、預報員工作失誤時的心理狀態的消極反應分析

    對於預報員來說，每天在大到對天氣過程的把握，小到對某一氣象要素的預

報中，都會出現失誤，這是由其工作的複雜性和特殊性決定的，是客觀存在的事

實。只是這種失誤多在規定許可的範圍內，僅有極少數對飛行安全、正常和效率

産生了影響。在這種情況下，預報員如何面對工作失誤，面對挫折，調整心理狀

態，更好地進行氣象服務工作，則是需要我們認真考慮的問題。曾經出現過預報

室組織對某次重要天氣進行天氣回顧總結分析時，當日值班預報員由於工作失誤

在總結分析時竟然哭泣的情況。 
預報員由於工作失誤，遭受挫折，必然會有所表現以解脫挫折對自己帶來的

心理煩惱，減少內心的自責、衝突和不安，這是自我意識的防衛作用，心理學稱

爲自我防衛。以下是幾種受不正常的心理狀態的消極影響産生的心理自我防衛方

式： 
（一）逆反。逆反行爲指當人遇到挫折後，不僅是一意孤行，而是根據自己

的情緒對正確的方面盲目地持反抗抵制與排斥態度。由於預報員整體素質較高，

在遭受挫折，受到批評後，很少直接表現出這種消極的心理自我防衛方式。 
    （二）責任推諉。當人遭到挫折後，不是從本身的缺點、弱點方面加以分析，

而是把責任推給他人，或其他客觀條件，以減輕自己的焦慮與不安。其中，將責

任推諉給他人，這種做法會引起人際關係的矛盾與衝突，故很少出現，更多的是

將責任推諉與其他客觀條件。主要表現在預報不准（出現漏報或空報）時，多強

調天氣變化的複雜性、特殊性，爲目前技術水平所不能及。 
    （三）自我安慰，也稱合理化。當人遭受挫折後，找出種種理由爲自己辯解，
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進行自我安慰。如對一些天氣過程或影響飛行安全與正常的重要天氣現象的預

報，預報其出現而實際未出現（稱之爲空報）時，多強調從保證飛行安全的角度

從嚴掌握，以此爲自己進行辯解和安慰。 
    （四）自我整飾。有些人遭到挫折之後，往往表面上不動聲色，把心理上的

煩惱、焦慮、苦悶統統埋藏在內心深處，以彌補失敗所帶來的自尊心上的挫折。 
一般來說，挫折對人心理影響的消極成分遠遠大於積極成分，由於挫折使人

的情緒處於不安、煩惱的消極狀態之中，過低估計自己的能力，過高估計各種困

難，信心不足，從而降低人的抱負水平，影響積極性，長期下去會變得胸無大志，

得過且過，無所作爲。如果是重大的挫折，則會引起情緒狀態的低落，直接影響

神經系統，使人的情緒處於不良狀態，從而降低人的創造性思維活動的水平，由

此導致錯誤是一錯再錯、接二連三地發生，從而嚴重影響安全。 
 
六、培養預報員積極的心理狀態

    在天氣預報工作中，預報員會受到挫折，遭受挫折後必然會有所表現，以解

脫挫折對自己帶來的心理煩惱，減少內心的衝突與不安，這是一種正常表現。但

是如何採取措施減弱消極妥協的情緒反應程度，建立積極的心理防衛方式，有必

要從以下三個方面入手進行解決。 
（一） 對受挫折者要有寬容的態度 
這裏主要是管理者需要做好的工作，對受挫折者要有正確的認識和態度，寬

容決不是慫恿，也不是軟弱，而是在有原則的前提下給予寬容。不能採取諷刺、

嘲笑、漠不關心的態度，應當關懷他，尤其是幫助他分析受挫的原因，冷靜地對

待失敗。 
    精神分析理論認爲，人遭到挫折就會産生緊張、焦慮的情緒，這種情緒一定

要通過種種形式發泄出來，心理才能保持平衡。行之有效的方法是與受挫者談

心、交流思想，做深入細緻的思想疏導工作，使受挫者儘早放下思想包袱輕裝前

進。 
    （二）引導建立積極的心理自我防衛方式 
    部門的管理者、共事的同事有責任對受挫者進行正面的引導和轉化，使之將

挫折變爲一種內驅力，推動其爲實現目標而做出更大的努力，花費更多的精力，

將消極情緒轉化爲奮發圖強，爭取上進的積極情緒。在這裏團隊精神應當起到重

要的作用，充分發揮其凝聚力，努力營造團結合作，積極進取的良好氛圍。 
    （三）受挫折者自身建立積極的心理防衛機制 
    作爲受挫折者，要正確對待挫折。首先應該正確地評價自己。實事求是地估

價自己，有利於查找自身存在問題，解開挫折的因果關係；第二，要善於控制自

己的情緒，提高心理承受能力。只有這樣才能在挫折面前，態度冷靜、沈著，採

取積極的措施加以補救；第三，要善於思考，面對挫折，尋找對策。既要以寬廣

的胸懷對待挫折，又要加強學習，不斷提高自己今後應對各種複雜重要天氣過程

的能力。 
 
七、提高預報員的心理素質

    預報員良好的心理素質對提高氣象服務質量十分重要，因此，有必要積極

地、有意識地從各方面加強培養。 
    （一）牢固樹立安全意識。作爲一名預報員要樹立高度的責任感和使命感，

必須清醒地認識到肩上所擔負的責任，強化安全責任意識，以此克服在實際工作

中的一些不良心理。 
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    （二）培養嚴謹、求實、科學的工作態度。航空氣象是一門科學，它要求氣

象服務工作必須以嚴謹、求實、科學的態度去對待，兢兢業業、一絲不苟地工作。

同時，既然是一門學科，就要去研究探索，面對氣象科學中大量的未知部分，對

預報員而言，既是挑戰，又是機遇，要努力學習，不斷鑽研，提高自己的技術業

務水平。只有這樣，面對複雜多變的天氣，才能沈著應對，正確處置。 
    （三）充分認識嚴格執行各項規章制度，認真落實安全保證措施的重要性。

雖然目前由於氣象業務技術發展所限，預報産品産生的過程還缺乏量化的制度約

束。但是，有許多規章制度和安全措施是可以彌補預報員技術水平不足和克服不

良心理影響等人的弱點。 
（四）有計劃有意識地進行心理素質的鍛煉。樹立百折不撓的精神，培養頑

強克服困難的意志力，加強對各種特殊情況和複雜場面的類比演練，提高預報員

的應變能力和心理承受能力。        
民航安全管理責任重大。本文僅對個人擔任預報員及近些年從事管理工作的

經驗進行總結，就氣象預報員工作的心理狀態進行分析，以期達到進一步提高安

全管理水平，改善氣象服務質量的目的。 
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